























government’s  tourism policy  in  this area. The article deals with  the  following  theoretical  issues: 
tourism policy, sustainable tourism development, heritage as the subject of tourism policy impact, 











economies  of  the  former participants  of  the Council  for Mutual Economic Assistance 
(Comecon) significantly affected their tourism industries [1] (p. 227). At the same time, 
along with new economic opportunities, new problems appeared [2]. In a number of post‐


































































































































lives  of  other people,  in  their  social,  cultural  and  natural  environment.  It  also means 





be  emphasized  that  sustainable  tourism  is  a method  of  functioning,  organization  and 
management of the regional and local tourism economy [25]. This means that from the 










































































and being inversely proportional to risk. This means that  information  is what makes  it 
possible to assume that an event is certain, risk is incomplete information, and the more 
complete it is, the lower the risk. In economic sciences, including management sciences, 






When  addressing  the  issue  of  the  role  of  information  in management,  attention 
should be paid to its dependence on the adopted management style. Information plays a 
different role in a directive style than in a democratic one. When making decisions, man‐






































effective decisions. However,  in  the  information confrontation,  tools and methods  that 
multiply the impact of information and ensure the achievement of goals in short periods 


































Directivity  Impersonal  Impersonal  Impersonal  Quasi‐personal 
Degree of par‐
ticipation 
Low  High  Medium  Medium 
Net cost  Very low  Low  Medium  Medium 







with underdeveloped democratic  systems,  cases of unfair use of  the media  to  conceal 





























However, effective use of  information  in crisis management is  impossible without 
knowledge of the system and its features. In line with the research problem undertaken, 
it is necessary to take into account issues related to the management of regional and local 
tourism economy  in crisis conditions. The  tourism economy and  its entities,  like other 
components of the economy, are not immune to crisis situations. Crisis situations may be 





 political—destabilization of  the political  situation,  especially  in  international  rela‐
tions; 
 social—destabilization of  the  internal  situation  in  the country, e.g., mass protests, 
strikes; 
 economic,  resulting  from  the existence of military, political and  social  conditions, 
































2014  647,270  489,456  0.16  24% 
2015  4,598,000  911,515  0.26  80% 
2016  5,573,500  1,700,414  0.25  69% 
2017  5,395,100  1,591,251  0.22  71% 
2018  6,800,000  2,083,441  0.24  69% 





























































































2014,  the  “independent  Republic  of Crimea” was  unilaterally  proclaimed,  and  on  18 
March 2014, an agreement was signed with Russia on its inclusion in it. 
The events that followed led to the political and economic isolation of Crimea and 




















































































































relations of modern society  [95]  (p. 53),  [96]  (pp. 26–27),  [97]. This position  is noted  in 
numerous programs and legislative acts of Russia. In addition, since 2000, many of the 
world’s  specialized  public  relations  (PR) companies  (Kissinger  Associates,  Ketchum; 
GPlus Europe or EuroSCG) are working to promote the image of Russia, as well as the 
interests  of Russian  economic  corporations  and  political  leaders.  The  following  news 
















  18–24  25–34  35–44  45–59  60+  Men  Women 
Central television  28  48  53  69  83  57  67 
Regional and local TV  21  29  26  41  54  32  42 
Central press    9  18  16  23  27  21  20 
Regional and local press  9  21  17  28  35  22  27 
Sustainability 2021, 13, 3228  14  of  26 
 
Internet: official news, analytics sites  59  58  49  40  25  49  37 
Internet: social networks and blogs  79  64  51  43  23  47  46 
Central radio  12  16  16  18  24  22  16 
Regional, local radio  10  17  13  21  24  21  16 
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natural  and  cultural  heritage, maintenance  and  development  of  tourist  infrastructure 
along with limiting the degradation of the already existing elements of the transport, ac‐
commodation and catering base, sports and recreational facilities and other elements of 
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